心理学から見た『ヒューマンエラー』
『ヒューマンエラー』資料（抜粋）
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           18           心理学者コフカ（ Koffka,K ) の説明                                                                                    宿 平原  薄氷 + 雪 心理的空間 マッピング（写像）の失敗     湖 物理的空間        物理的空間 ≠ 心理的空間            正しいと判断    期待された行動から    の逸脱    ヒューマンエラー    
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image2.svg
                心理学教室 ヒューマンエラー 濵口労働安全 コンサルタント 大阪大学大学院人間科学 研究科 安全 行動学研究分野博士前期 課程修了     
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                              10 ヒューマンエラーとは ・一人前のプロはエラーをしない ・ヒューマンエラーだ！また、同じミスだ ・初歩的なミスだ ・そんなばかな、何考えているのか ・精神がたるんでいる ・注意力が足りない ・こんな偶然はしかたがない     ヒューマンエラー発生原因に 対する古典的な考え方     エラーを科学的に 理解する！
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                                          11 ヒューマンエラー (human error) とは、「意図しない 結果を生じる人間の行為」    ヒューマンエラーとは 出典 : JIS Z8115:2000 まず、行動（行為）を理解すること 心理学によるモデルを使って説明        


